
Сведения о ходе реализации мероприятий по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

БУ «Когалымский комплексный центр социального обслуживания населения»

(наименование организации)

за 2020 года
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций 
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий  
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	1. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	1.1.
	Обеспечить соответствие размещенной информации об учреждении требованиям нормативных правовых актов: Федеральному закону от 28.12.2013 №442-ФЗ, приказу Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 17.11.2014 № 886
	Своевременное размещение (актуализация) информации об учреждении (информационные стенды, официальный сайт учреждения, в том числе на официальном сайте bus.gov.ru)
	в течение 

2020 года
	Сорокина Марина Ринатовна, директор  БУ «Когалымский комплексный центр социального обслуживания населения»


	Мероприятие выполнено полностью.

Определены ответственные лица приказом учреждения №756 от 04.10.2019 

Размещены сведения в части: 

численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет средств бюджета ХМАО – Югры; 

численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

объема предоставляемых социальных услуг за счет средств бюджета ХМАО – Югры и за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

о выполнении государственного задания;

за 1 квартал 2020года (ссылка на размещенные сведения на официальном сайте: http://kson86.ru/index.php/uslugi/chislennost-poluchatelej-socialnyx-uslug-v-uchrezhdenii/
ссылка на сайт  bus.gov.ru:  https://bus.gov.ru/pub/agency/55229/tasks/12749539).
За 2 квартал 2020 (ссылка на размещенные сведения на официальном сайте: http://kson86.ru/index.php/uslugi/chislennost-poluchatelej-socialnyx-uslug-v-uchrezhdenii/ )

ссылка на сайт  bus.gov.ru:  
https://bus.gov.ru/pub/agency/55229/tasks/14114192
за 3 квартал 2020 (ссылка на размещенные сведения на официальном сайте: 

http://kson86.ru/index.php/uslugi/chislennost-poluchatelej-socialnyx-uslug-v-uchrezhdenii/
ссылка на сайт  bus.gov.ru:  
https://bus.gov.ru/agency/55229/tasks
за 4 квартал 2020 (ссылка на размещенные сведения на официальном сайте: http://kson86.ru/index.php/uslugi/chislennost-poluchatelej-socialnyx-uslug-v-uchrezhdenii/
ссылка на сайт  bus.gov.ru:  
https://bus.gov.ru/agency/55229/tasks

	01.04.2020

02.07.2020

01.10.2020
30.12.2020


	
	
	
	
	
	Мероприятие выполнено частично.

Информация, размещенная на  информационных стендах, официальном сайте учреждения, в том числе на официальном сайте bus.gov.ru достоверна и актуальна
	Информация за 4 квартал 2020 планируется к размещению в начале 11.01.2021

года

	
	
	Контроль за своевременным (в течение 10 дней) обновлением информации о деятельности учреждения (информационные стенды, официальный сайт учреждения,  официальном сайте bus.gov.ru) других открытых источниках
	Постоянно
	
	Осуществлён мониторинг за своевременным обновлением информации о деятельности учреждения осуществляется постоянно. 

Информация на информационных стендах, официальном сайте учреждения, в том числе на официальном сайте bus.gov.ru размещается своевременно
	09.01.2020

27.03.2020

11.06.2020
16.09.2020

30.12.2020

	1.2.
	Объективизировать и систематизировать информацию о доступности объектов и услуг для инвалидов и других маломобильных групп населения (актуализация паспорта доступности организаций социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры) в соответствии с приказом Минтруда России от 25.12.2012 № 627 
	Систематизация (актуализация) паспорта доступности учреждения
	до 26 июня 2020 года, далее постоянно при необходимости до 1 декабря текущего года
	
	Выполнено полностью.

Определены ответственные лица приказом №82 от 25.02.2020

Паспорта доступности учреждения актуализированы
	25.02.2020

	1.3
	Обеспечить размещение объективизированной и систематизированной информации о доступности объектов и услуг для инвалидов и других маломобильных групп населения в территориальной информационной системе Ханты-Мансийского автономного округа - Югры» (ТИС Югры) (размещение/актуализация)


	Размещение (актуализация)  объективизированной и систематизированной информации в территориальной информационной системе Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» (ТИС Югры)
	до 30 марта 2020 года, далее постоянно при необходимости течение текущего года
	
	Выполнено полностью

Определены ответственные лица приказом №82 от 25.02.2020

Актуализирована информация в территориальной информационной системе Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» (ТИС Югры)
	04.03.2020
07.09.2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1
	Обеспечить условия доступности для инвалидов объектов (помещений, зданий и иных сооружений), используемых для предоставления социальных услуг, в соответствии с приказом Минтруда России от 30.07.2015 г. № 527н, приказом Депсоцразвития Югры от 06.03.2019 № 198-р, учебно-методическим пособием «Организация обучения (инструктирования) сотрудников организаций социального обслуживания по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи»


	Обеспечение условий доступности для инвалидов объектов (помещений, зданий и иных сооружений) учреждения, используемых для предоставления социальных услуг, в части проведения комплекса мероприятий по дооборудованию и адаптации (помещений, зданий и иных сооружений)
	в течение 

2020-2021 годов 
	Сорокина Марина Ринатовна, директор  БУ «Когалымский комплексный центр социального обслуживания населения»
	Запланированные мероприятия на 2020 год выполнены полностью.

Приобретена мнемосхема для здания по адресу: ул. Прибалтийская 17А. Мнемосхема установлена в мае 2020 года
	06.05.2020

	
	
	Проведение с персоналом технической учебы по вопросам обеспечения доступности для инвалидов объектов, предоставляемых услуг, оказания при этом необходимой помощи
	ежеквартально
	
	Выполнено полностью.

В 1 квартале 2020 года проведены 2 технические учебы со специалистами, предоставляющими социальные услуги гражданам на тему «Закрепление навыков обеспечения доступности, оказания ситуационной помощи инвалидам». Приняло участие 46 специалистов.

Проведена техническая учеба с работниками учреждения по вопросам взаимодействия с получателями социальных услуг на тему «Ознакомление с методическими рекомендациями по оказанию ситуационной помощи людям с инвалидностью различных нозологических форм» (БУ «Ресурсный центр развития социального обслуживания», г. Сургут). Приняло участие 8 специалистов.
	03.03.2020

10.03.2020
20.07.2020


	
	
	
	
	
	Выполнено полностью.

Во 2 квартале 2020 года проведен 1 инструктаж с вновь принятым сотрудником по теме «Обеспечение доступности, оказания ситуационной помощи инвалидам». Во 2 квартале групповой инструктаж и обучение не проводилось в связи с введением карантинных мероприятий в учреждении
	10.04.2020


	
	
	
	
	
	Выполнено полностью.

В 3 квартале 2020 года групповой инструктаж и обучение не проводилось в связи с введением карантинных мероприятий в учреждении
	-


	
	
	
	
	
	Выполнено полностью.

В 4 квартале 2020 года проведена техническая учеба в дистанционной форме на тему «Об оказании ситуационной помощи работниками учреждения  различным категориям инвалидов» (приняло участие 86 работников), 2 инструктажа с вновь принятыми сотрудниками

	25.12.2020

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания

	4.1
	Провести дополнительный инструктаж сотрудников, осуществляющих контакт с получателями услуг посредством дистанционных форм взаимодействия в части соблюдения этических норм, доброжелательности и вежливости в соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 23.09.2019 № 916-р 
	Инструктирование сотрудников, в части соблюдения этических норм, доброжелательности и вежливости 
	ежеквартально
	Сорокина Марина Ринатовна, директор  БУ «Когалымский комплексный центр социального обслуживания населения»
	Мероприятие выполнено полностью.

В 1 квартале 2020 года проведена техническая учеба с работниками учреждения по вопросам взаимодействия с получателями социальных услуг на тему:

«Соблюдение работниками учреждения этических норм и правил служебного поведения при ведении телефонных разговоров»
	27.03.2020


	
	
	
	
	
	Мероприятие выполнено полностью.

Во 2 квартал 2020 года проведена техническая учеба с работниками учреждения по вопросам взаимодействия с получателями социальных услуг на тему

«Алгоритм взаимодействия работников учреждений, подведомственных Депсоцразвития Югры, с получателями социальных услуг, их законными представителями»


	18.06.2020


	
	
	
	
	
	Мероприятие выполнено полностью.

В 3 квартале 2020 года проведена техническая учеба с работниками учреждения по вопросам взаимодействия с получателями социальных услуг на тему:

«Правила служебного поведения при ведении телефонных разговоров»


	15.09.2020


	
	
	
	
	
	Мероприятие выполнено полностью.

В 4 квартале 2020 года проведена техническая учеба с работниками учреждения по вопросам взаимодействия с получателями социальных услуг на тему:

«Предоставление информации о предоставлении социальных услуг в учреждении посредством телефонного разговора»
	12.12.2020


Подготовил: Тиссен Татьяна Геннадьевна, заведующий отделением информационно-аналитической работы
30.12.2020
2

